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Propostas para 2012

 Nova s is t em át ic a de pac t uaç ão e aval iaç ão de m et as 

set or ia is  e  de equ ipe;

 Aval iaç ão de Desem penho baseada nos resul t ados 

a lc anç ados + ind ic adores de desem penho (Ev idênc ias do 

c om port am ent o dese jável );

 Com posiç ão de not as por  m úl t ip las font es ;

 Nova esc ala de aval iaç ão ;



Metodologia Proposta 

Serão c ons iderados c om o aspec t os  in t egrant es do 
desem penho : as  Com pet ênc ias Com por t am ent ais  e  os 

resul t ados a lc anç ados .

O que fez ? Como fez ?



PLANO DE METAS



Plano de Metas

Tipologia das metas:

Metas Setoriais: Met as níve l  depar t am ent o, d i re t am ent e re lac ionadas ao 
p lano de aç ão 2012. Com uns a t odos os em pregados da área. 

Metas Gerenciais: Ref le t em  a responsabi l idade das c hef ias para a 
im plem ent aç ão dos ob je t ivos est ra t ég ic os e t á t ic os. 

Metas Específicas: Ref le t em  os resu l t ados esperados das aç ões da equipe.

• Met as pac t uadas : o  em pregado deve ser  ava l iado pe lo o  que se c om prom et eu 
a fazer . Met as devem  ser  am plam ent e d isc ut idas e negoc iadas.

• Met as obje t ivas :  as m et as prec isam  ser  ob jet ivam ent e m ensuráve is e  possu i r  
re laç ão d i re t a  c om  a(s) a t iv idade(s) que o  em pregado desem penha .



Plano de Metas

Ex em plo de desdobram ent o para m et as espec íf ic as: Objetivo Estratégico DEDP

Meta operacional  negociada com a equipe:  Foco 
na execução da tarefas concretas e possíveis de 

serem mensuradas objetivamente.



Etapas – Plano de Metas

Diretor e 
Departamento
s

Departamento
s e Divisões

Gestores e 
Empregados

Plano de Ação 
e Gestores

Plano de Ação 
e Gestores



Plano de Metas

Fatores Críticos de Sucesso:

 Plano de ação desdobrado para todos os departamentos, coordenações e serviços

 Realização de oficinas com gestores de capacitação para desdobramento de metas com 

apoio DIDE/SVDC e formação de equipe de facilitadores para ações regionais.

 Metas gerenciais devem incluir a conclusão do plano de metas e avaliação dos resultados 

da equipe: 
 Metas padrão comuns a todos os gestores, inseridas automaticamente no sistema: 100% dos planos de metas 

elaborados no prazo; 100 % das avaliações de resultados realizadas no prazo e 100% dos empregados 

avaliados no prazo. 

 Formulário eletrônico para input das metas e mensuração do percentual de alcance



Acompanhamento de Metas

• Per íodo de ac om panham ent o: 4  m eses

•Durant e o  per íodo do ac om panham ent o haverá um  per íodo para 

possíveis  repac t uaç ões das m et as em  funç ão de nec essidades 

event ua is, m udanç as nas c ondiç ões de t rabalho e 

a l t eraç ões/surg im ent o de novas dem andas, c om  c onc ordânc ia do 

Gerent e de Depart am ent o.

• Fina l izaç ão do ac om panham ent o das m et as: 3º t r im est re  de 2012



COMPETÊNCIAS



Avaliação de Competências Comportamentais

• Ava l iaç ão baseada em  c om pet ênc ias (subst ituem os atuais fatores 

do SAF )

• Com pet ênc ias c om post as por  indic adores de c om port am ent o ( 2  a  4  

c om port am ent os )  

• Os ind ic adores de c om port am ent o são desc r iç ões ob je t ivas de um  

c om port am ent o desejáve l  e  passíve l  de observaç ão pe lo  ava l iador

• Prazo para rea l izaç ão da et apa: 3º t r im est re  de 2012

• Múl t ip las Font es: aut o-ava l iaç ão e aval iaç ão da c hef ia  im ediat a. No 

caso dos gestores, acrescenta-se a média das avaliações dos 

empregados em relação à chefia  imediata .



 
 

Relacionados à gestão e pelos quais os gestores 
deverão ser avaliados e desenvolvidos:

 Tomada de Decisão com Visão Estratégica

 Liderança e Desenvolvimento de Equipes

 Planejamento e Organização

 Negociação

 Comunicação

Competências Gerenciais



Competências Fundamentais

 
 

Comuns para todos os empregados da empresa. 
Sua ident ificação baseou-se na missão, visão e 
plano estratégico 2010 -2015 da DATAPREV. São 
eles:

 Trabalho em Equipe

 Visão Sistêmica

 Compromisso Social

 Auto-desenvolvimento

 Cumprimento de Metas

 Relacionamento Produtivo com o Cliente

 Criatividade e Ações Inovadoras

O sistema deve apresentar uma breve descrição das competências, porém para fins de 
avaliação, os indicadores de comportamento é que deverão ser graduados conforme escala 
a seguir.



 
 

Indicadores de Comportamento

 De m odo a reduzi r  a  sub je t iv idade das ava l iaç ões , serão evi t adas a 

graduaç ão de def in iç ões genera l is t as das c om pet ênc ias. Para t ant o, o  

aval iador deverá graduar  os ind ic adores do c om port am ent o desejáve l .  

Fator de Desempenho 
gerencial

Peso Evidências 4 3 2 1

Negociação

Administra situações que 
envolvem interesses 

diferentes , estabelecendo 
parcerias e acordos, com 
argumentação assertiva.

0,20

Ouve com atenção e planeja a melhor forma de 
apresentar suas idéias

Argumenta de maneira convincente e com consistência 
para defender os interesses da empresa

Planeja as ações e alternativas para alcançar os 
objetivos antes da negociação

Estabelece as parcerias e os acordos necessários com 
as pessoas e/ou áreas ao buscar os resultados 

desejados

4

3

2

1 Raramente

Às vezes

Frequentemente

Sempre

Escala

Exemplo

Peso atribuído pela 
chefia imediata

Evidência objetiva e passível de 
observação que deverá ser 

graduada.



Evidências – Competências Fundamentais

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.
Assume a reponsabilidade pela decisão final da equipe, mesmo 
que seja contrária à sua posição pessoal

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.



Evidências – Competências Fundamentais

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.
Assume a reponsabilidade pela decisão final da equipe, mesmo 
que seja contrária à sua posição pessoal

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

RelevânciaCompetências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competência Técnica 
Em fase de elaboração



Evidências – Competências Gerenciais

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.



Evidências – Competências Gerenciais

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.
Atua de forma  responsável nos trabalhos que realiza junto à sua 
equipe.

Formulário de avaliação - Funcionários sem função gerencial

Competências Fundamentais Evidências

1

Trabalho em Equipe
Atua de forma colaborativa, com 

responsabilidade, ética e transparência 
nas relações.

Coopera com sua equipe na busca do atingimento de um objetivo 
comum.



Avaliação de Desempenho

Apuração dos Resultados Finais:

Metas Setoriais e 
de Equipe

Média da Auto-avaliação, 
Avaliação do gestor e das 
equipes (para gerentes)



Resultados da Avaliação

•Os re la t ór ios gerados pe lo s is t em a de ava l iaç ão de desem penho poderão por  

obje t ivo  apresent ar :

• Resul t ados Alc anç ados por  em pregado, gest or  e  lo t aç ão

• Pont uaç ão f inal  em  c ada fa t or  de desem penho por  em pregado e por lo t aç ão

• Resul t ado f inal  da ava l iaç ão de desem penho por em pregado, gest or  e lot aç ão

•Os GAPs e def ic iênc ias ident i f ic adas são insum os para aç ões de c apac i t aç ão, 

desenvolv im ent o e ac om panham ent o.

• Os resul t ados t am bém  poderão subsid iar  m ovim ent aç ões in t ernas.

• Os resul t ados subsid iam  os proc essos de progressão.



Div isão de Desenvolv im ent o de Pessoas – 
DIDE

Serv iç o de Desem penho e Com pet ênc ias  - 
SVDC
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