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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, relativo a data-
base de 01.05.2003 e ao periodo revisando de
01.05.2002 a 30.04.2003, que celebram o SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), Empresa Publica vinculada ao Ministério da
Fazenda, doravante denominado SERPRO, representado
por Henrique Costabile — Diretor-Presidente, Gilson
Oliveira Larid - Diretor-Superintendente, Carlos Luiz
Moreira de Oliveira, Sérgio Rosa, Wagner José Quirici,
Antbnio Sérgio Borba Cangiano - Diretores, Marcus
Antdnio Lima de Oliveira e Souza - Superintendente de
Gestéo de Pessoas, Marcus Vinicius Costa - Assessor da
Diretoria, Ana Elisabete Moya — Advogada do SERPRO e
Ulysses Alves de Levy Machado - Consultor Juridico; e a
FEDERACAO NACIONAL DOS EMPREGADOS DE
EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS,
SERVICOS DE INFORMATICA E SIMILARES,
representando os Sindicatos da Categoria, doravante
denominada FENADADOS, representada por — Carlos
Alberto Valadares Pereira - Presidente, Luiz Roberto Doce
Santos - Diretor e Marthius Savio Cavalcante Lobato -
Consuitor Juiidico, inos terimos das Clausuias € condicdes
seguintes:

TITULO |
DAS QUESTOES SOCIAIS

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

CLAUSULA 1° O presente Acordo Coletivo de Trabalho expressa a vontade das
partes e constitui-se em corpo de disposi¢cdes que devera gerar efeitos positivos na
realizagéo das diretrizes empresariais.

CLAUSULA 2° As partes discutirdo, na vigéncia do presente acordo, 0
desenvolvimento atual e as possiveis conseqiéncias do processo de reestruturacéo
e inovacgao tecnologicas, sobre a organizacdo do trabalho e do emprego. Agendarao,
de igual modo, discussbes sobre a conveniéncia da implantacdo do contrato de
gestéo, sob o ponto de vista da Empresa e de seus empregados.

CODIGO DE CONDUTA

CLAUSULA 3° O cédigo de conduta que deve pautar as rela¢ées entre 0 SERPRO,
seus Empregados e as Representa¢fes dos Trabalhadores visa atingir:

| - no ambiente interno: o elevado nivel de produtividade e qualidade dos servigos da
Empresa e o bem-estar de seus empregados;



Il - no ambiente externo: os objetivos empresariais de satisfacdo dos clientes de
forma competitiva com o mercado de tecnologia da informagéo;

[l - nas relagBes sindicais:

a) a manutencdo do didlogo permanente, considerando a negociacdo como
instrumento adequado para buscar a integracdo e convergéncia,

b) mensalmente, a partir da assinatura do presente acordo, as partes encontrar-se-
ao com o objetivo de analisar o cenério de aplicacdo do presente acordo, avaliando
0 quadro econémico e produtivo geral e das empresas do setor, incluindo aspectos
de custos, arrecadacdo e investimentos, contratacdo de obras e servicos e
perspectivas de desenvolvimento, produtividade e qualidade, processos de
reestruturacdo, inovagado tecnoldgica e organizacado do trabalho, podendo acordar
modificacdes, aprimoramentos e adequacdes;

C) as partes encontrar-se-80 a qualquer tempo, sempre que solicitadas, para
tratamento de questdes supervenientes e, no caso dos encontros ordinarios, a pauta
de discusséo sera enviada com 10 (dez) dias de antecedéncia.

IV - na divulgacdo de informacBes: o respeito e a preservacao da integridade e
dignidade pessoais dos empregados, dirigentes e dos representantes sindicais, bem
como a valorizagdo da Empresa como instituicao;

V - no acesso a informacdes:

a) o empregado tera acesso aos dados contidos em sua ficha cadastral, inclusive
aos resultados dos seus exames médicos ou relatérios individuais, podendo solicitar
copias e retificacdo pelo SERPRO das incorre¢cdes apontadas, dentro dos
procedimentos estabelecidos pelos Orgdos Locais de Recursos Humanos;

b) garantia de acesso das Entidades Sindicais as informacdes de nome e lotacao
dos empregados da Empresa,;

c) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS, a cada 4 (quatro) meses,
informacdes sobre o volume de horas extras prestadas, nUmero de trabalhadores
acometidos de doenca profissional e, em 48 (quarenta e oito) horas, os casos de
acidente de trabalho;

d) a Empresa deixara a disposicdo da FENADADOS seu balanco mensal, além dos
editais de processos licitatérios e extratos de contratos, referentes a compras, obras
e servicos, como forma de transparéncia na administracao da coisa publica.

VI - no acesso as instalacbes: a utilizacdo do direito de acesso dos dirigentes
sindicais as instalagbes, segundo horario e local previamente ajustados com a
Empresa e a renegociacao do acesso dos dirigentes sindicais as instalacdes durante
0 estado de greve;



VII - na seguranca empresarial: a restricdo do acesso as areas de seguranca
definidas pelo SERPRO.

LICENCA AMAMENTACAO

CLAUSULA 4° Para amamentar o proprio filho até que este complete 06 (seis)
meses de idade, a mulher ter4 direito, durante a jornada de trabalho, a dois
intervalos de meia hora.

Paragrafo Unico - Quando o exigir a saude do filho, o periodo de seis meses podera
ser dilatado, desde que haja recomendac¢do médica expressa.

LICENCA POR ADOCAO

CLAUSULA 5° Sera concedida licenca por adogéo a(o) empregada(o) que adotar
crianca.

§ 1° - A empregada que adotar crianca com idade de 1 (um) dia a 1 (um) ano
completo de nascimento sera concedida licen¢a por adogédo de 120 (cento e vinte)
dias.

§ 2° A empregada que adotar crianca com idade de 1 (ano) e 1(um) dia até 4
(quatro) anos completos, sera concedida licenca por adocéo de 60 (sessenta) dias.

§ 3° A empregada que adotar crianga com idade de 4(quatro) anos e 1 (um) dia até
8(oito) anos completos, sera concedida licenca por adocéo de 30 (trinta) dias.

8 4° Ao empregado que adotar crianca com até 12 (doze) meses de idade sera
concedida licenga por adocédo de 05 (cinco) dias consecutivos.

§ 5°. A empregada e/ou empregado devera apresentar ao SERPRO, para justificar a
referida concesséo, termo de guarda de menor, acompanhado de certiddo expedida
pelo Cartério da Vara por onde comece o processo de adog¢ao, cujos termos atestem
gue o adotante deu entrada no pedido de adocéo.

LICENCA-NOJO

CLAUSULA 6° Serdo concedidos ao empregado 05 (cinco) dias consecutivos de
licenca-nojo por falecimento do conjuge, ascendente, descendente, irma ou irméo,
S0gro ou sogra ou pessoa que, declarada em sua carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, viva sob sua dependéncia, sem prejuizo da respectiva remuneracgao.

Paragrafo unico - O empregado devera apresentar ao SERPRO, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis ap0s 0 gozo da licenca, documento oficial de comprovagéo
para justificar a referida concesséo.



RECONHECIMENTO DE ATESTADO MEDICO

CLAUSULA 7° Serdo aceitos atestados médicos para justificativas de faltas, por
motivo de saude, desde que homologados por médico indicado pela Empresa e que
nao represente onus financeiro ao empregado.

ATESTADO DE ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA 8° Os atestados de acompanhamento deverdo ter por finalidade
justificar o acompanhamento exclusivo a dependentes do(a) empregado(a).

8 1° A necessidade de acompanhamento devera ser expressamente registrada no
atestado ou laudo do médico assistente.

§ 2° E obrigatoria a homologag&o pelo servico médico da Empresa.

§ 3° A Empresa procedera, nesse caso, ao abono da freqiéncia do empregado, até
o maximo de 07 (sete) dias consecutivos, podendo ser prorrogado uma unica vez ao
ano, por igual periodo, mediante laudo médico homologado pelo servico médico da
Empresa.

8§ 4° As excepcionalidades serédo tratadas sob o ponto de vista da necessidade e néo
do prazo.

8§ 5° Para efeito exclusivo desta Clausula, consideram-se dependentes do
empregado o conjuge ou companheiro(a), pais, avos, e filhos (legitimos, adotados,
enteados e menores sob guarda).

ABONO SOCIAL

CLAUSULA 9° O empregado tera 03 (trés) dias abonados, no periodo
compreendido entre a assinatura deste acordo e 30/04/2004, para uso por motivos
particulares, sem prejuizo da remuneracdo e demais direitos. A critério do
empregado, cada dia de abono podera ser transformado em 2 (dois) abonos de meio
expediente.

8 1° O empregado comunicara a chefia imediata, previamente a intencédo de utilizar
0 abono, para efeito de ajustes das tarefas que lhe sédo atribuidas, ou imediatamente
apos a sua utilizagéo, nos casos em que nao for possivel fazé-lo

§ 2° E vedada a utilizagdo do abono incorporado ao periodo de férias. Excecao feita
guando da ocorréncia de pelo menos um dia de intervalo entre as férias e o abono.

§ 3° O empregado contratado por prazo determinado ndo tem direito ao abono de
que trata a presente Clausula.

8 4° Nao serao consideradas as auséncias por caso fortuito ou for¢ca maior, isto é,
greve de transporte, enchentes e outras que justifiquem a impossibilidade de
deslocamento do empregado.



PARCELAMENTO DE FERIAS

CLAUSULA 10 As férias serdo gozadas em um sé periodo, nos 12 (doze) meses
subsequentes a data em que o empregado tiver adquirido o direito de gozo e na
época que melhor convier aos interesses do SERPRO.

8 1° Quando as partes concordarem, as férias poderdo ser concedidas em 02 (dois)
periodos, um dos quais ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias corridos.

§ 2° Aos empregados menores de 18 (dezoito) anos e aos maiores de 50 (cinquenta)
anos de idade, as férias serdo sempre concedidas de uma so vez.

GARANTIA DE EMPREGO

CLAUSULA 11 Sera assegurada, desde que requerida durante a vigéncia do
presente acordo, garantia de emprego aos empregados que se encontrarem nas
seguintes situacdes e pelos prazos a seguir especificados:

| - de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a contar da data da alta do beneficio
previdenciario concedido em razdo de acidente de trabalho ou doenca ocupacional,
cuja ocorréncia seja devida ao desempenho de suas atribuicdes como empregado
do SERPRO;

Il - Desde a comprovacéao pelo médico do SERPRO da gestacao, até 45 (quarenta e
cinco) dias ap6s o parto, a0 empregado cuja esposa ou companheira esteja
gestante;

lll - Desde a constatacdo pelo médico do SERPRO da gestacédo, até 90 (noventa)
dias apds o término da licenca legal, a empregada gestante;

IV - De um ano ao empregado portador de tenossinovite (ou LER - lesdo por
esforgos repetitivos), inclusive naqueles casos em que a Previdéncia Social utilize a
expressao “DORT”, para designar a Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, que seja
oficialmente encaminhado a Empresa pelo INSS, apés sua reabilitacéo;.

V — nos doze meses que antecedem o prazo minimo em que o empregado adquirira
o direito a aposentadoria voluntaria proporcional nos seguintes termos: ao homem,
entre 29 e 30 anos de trabalho e 52 e 53 anos de idade, simultaneamente e a
mulher, entre 24 e 25 anos de trabalho e 47 e 48 anos de idade, também,
simultaneamente.

8 1° Cessa a contagem das garantias previstas nesta Clausula, quando ocorrer a
suspensao do contrato de trabalho para tratar de interesse particular.

§ 2° Os prazos de garantia de emprego ajustados nesta Clausula ndo se aplicam
aos empregados contratados por prazo determinado.

8 3° Na hipétese de o empregado cuja esposa gestante, ou ainda de empregada
gestante, serem dispensados sem o conhecimento pela Empresa daquele estado
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gravidico tera, qualquer deles, prazo decadencial de 60 (sessenta) dias, contados da
ciéncia (vistas) da comunicacao final da dispensa, para exercer o direito previsto nos
incisos Il ou lll, conforme o caso.

ESTABILIDADE NO EMPREGO PARA EMPREGADOS TRANSFERIDOS COM
MUDANCA DE DOMICILIO

CLAUSULA 12 Sera garantido ao empregado transferido, por interesse da Empresa
ou por interesse préprio, o periodo de estabilidade de 6 (seis) meses, apds a data de
sua transferéncia.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA 13 O SERPRO fara seguro de vida para todos os seus empregados que
efetiva e oficialmente desempenhem atividades de manutencédo predial, guarda,
vigilancia, portaria, motorista, continuos e empregados que realizem cotidianamente
atividades externas as dependéncias da Empresa, em atendimento de campo e
compras.

8§ 1° Também far&o jus ao seguro de vida de que trata esta Clausula, os empregados
que efetiva e oficialmente desempenhem atividades de sustentacdo cujo o exercicio
exija o constante deslocamento para fora do Municipio de sua lotacéo.

8§ 2° Os valores serdo reajustados segundo a menor frequéncia permitida pela
legislacao.

8 3° Nos contratos de seguro de vida firmados pelo SERPRO, constara clausula de
obrigatoriedade de emissdo de extrato trimestral dos prémios de seguro, por
segurado.

ADVERTENCIA OU SUSPENSAO

CLAUSULA 14 Ao empregado em processo de adverténcia ou suspensdo sera
assegurado o direito de defesa.

8 1° A comunicacdo da adverténcia ou da suspensdo ao empregado sera sempre
feita por escrito e dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a partir do
conhecimento do ato reprovavel pela chefia imediata.

§ 2° Assegurar-se-a ao empregado direito de defesa ampla e irrestrita no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da ciéncia da punigéo a ele atribuida. A referida defesa
devera ser exercida por escrito, perante a chefia imediatamente superior aquela que
aplicou a punicao.

8 3° A chefia imediatamente superior terd 5 (cinco) dias Uteis para pronunciar a sua
decisao.

8§ 4° Mantida a aplicacdo da penalidade o empregado terda, ainda, 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data da ciéncia da deciséo para, se quiser, apresentar recurso a
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autoridade competente que é a chefia imediatamente superior aquela que apreciou a
defesa.

8§ 5° A chefia competente para apreciar o recurso do empregado punido tera 10 (dez)
dias Uteis, contados da apresentacdo do recurso, para lhe dar ciéncia expressa de
sua deciséo.

§ 6° Caso as autoridades competentes ndo se pronunciem nos prazos determinados
nos paragrafos anteriores, a medida punitiva tornar-se-a sem efeito.

§ 7° Havendo interrupcdo ou suspensdo do contrato de trabalho do empregado
durante o processo, interrompe-se a contagem dos prazos previstos nos 88 de 2° a
5,

DISPENSA SEM JUSTA CAUSA

CLAUSULA 15 Dispensas sem justa causa serdo precedidas de comunicacgio
escrita ao empregado que, apds ciéncia desta, terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para requerer a reconsideracdo do ato. A decisdo deverda ser comunicada por
escrito, em até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento do pedido.

8§ 1° Caso seja mantida a dispensa, sera considerada como data de desligamento e
inicio do aviso prévio o dia da comunicacdo da decisdo final da Empresa sobre o
pedido de reconsideracao.

§ 2° O pedido deveré ser feito & Chefia Imediata.

8 3° O pedido de reconsideracdo devera ser apreciado pela chefia imediatamente
superior a citada no § 2° a quem cabera decidir pela manutencdo ou ndo da
dispensa.

8§ 4° Caso a autoridade competente ndo se pronuncie no prazo determinado no caput
desta Clausula, o ato de demisséo tornar-se-a sem efeito.

§ 5° Caso o empregado nédo faca uso do prazo para requerer a reconsideracao do
ato, dar-se-a concordancia tacita com sua dispensa.

8 6° Para os casos de dispensa sem justa causa de empregado que tenha mais de
10 (dez) anos de vinculo empregaticio com o SERPRO, haverda um Comité
composto pelos Diretores da Empresa, com competéncia para analisar e propor
deciséo sobre a destinacédo do empregado.

8§ 7° Os prazos constantes desta Clausula serdo interrompidos no caso de Comisséao
de Sindicancia até a concluséo de seus trabalhos.

8§ 8° Ao término do processo de desligamento o empregado dard vista nos
documentos que o compdem.
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8 9° Nos casos de demisséo previstos nesta Clausula, sera devida a incidéncia do
FGTS sobre o aviso prévio, indenizado ou ndo, nos termos do Enunciado n° 305 do
TST, salvo se houver justa causa.

SALARIO-EDUCACAO

CLAUSULA 16 O SERPRO indenizara o empregado, semestralmente, o valor
estipulado pelo FNDE-MEC, por beneficiario inscrito no salario-educacdo até
19/10/1996, conforme Lei n° 9.766/98, desde que esteja cursando da 12 & 82 série do
primeiro grau na rede particular de ensino regular ou até que o beneficio seja objeto
de alteracao por legislacao superveniente.

§ 1° Para recebimento do beneficio, o empregado fara, anualmente, a renovacao de
inscricdo, no Orgédo Local de Recursos Humanos.

LIBERACAO DE ESTUDANTES

CLAUSULA 17 A Empresa, sempre que possivel, tornara compativel o horario da
jornada de trabalho do empregado estudante, com o horério de suas atividades
curriculares, referentes ao sistema oficial de ensino (1°, 2° e 3° graus).

8 1° O empregado devera solicitar a alteracdo do horario de trabalho, mediante
apresentacdo de declaracdo da instituicdo de ensino, atestando a inexisténcia da
possibilidade de realizacédo das atividades escolares em outro horario.

§ 2° A alteragdo do horario de trabalho ndo devera implicar redugdo da jornada
semanal de trabalho.

8§ 3° O empregado matriculado em curso regular, supletivo de 1° ou 2° graus,
preparatério ao exame pré-vestibular ou em curso que venha atender a sua
formacao profissional, com horério de trabalho ndo alterado no disposto acima,
poderd interromper a sua jornada de trabalho sem prejuizo da remuneracéo,
mediante comprovacao junto a Chefia Imediata, para prestacao de exames e provas,
na hipétese dos mesmos coincidirem com seu horario de trabalho.

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA DEBATES/CURSOS

CLAUSULA 18 A liberacdo para participacdo dos empregados em palestras, cursos

e congressos que contribuam diretamente para 0 crescimento pessoal e

desenvolvimento técnico-profissional devera ser negociada previamente com a
Chefia Imediata.

ESTAGIARIOS

CLAUSULA 19 A arregimentacdo de estagiarios sera feita de acordo com os
critérios de conveniéncia e oportunidade da Empresa e nos termos da lei.
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TRANSPORTE

CLAUSULA 20 A Empresa fornecerd a seus empregados “vale transporte”,
conforme dispbe a Lei. 7.418.

Paragrafo unico —Se verificada a impossibilidade de aplicagado do “vale-transporte”,
sera estabelecida, a critério da empresa, forma alternativa de sua concessao.

TiITULO Il
DAS QUESTOES SINDICAIS

DA ORGANIZACAO POR LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA 21 Sera reconhecida, em cada estado da Federacdo, uma Organizac&o
por Local de Trabalho - OLT eleita para um mandato de até 2 (dois) anos,
prorrogavel em circunstancias emergenciais, pelo periodo maximo de 2 (dois) meses
(hipotese em que os titulares encaminhardo a Empresa cOpia da ata por intermédio
da qual a assembléia dos trabalhadores tenha deliberado nesse sentido).

8 1° A OLT tera por finalidade defender os interesses dos trabalhadores, sendo
permitida a reeleicdo de seus componentes.

8 2° No caso de promulgagéo de lei que venha a regulamentar ou constituir entidade
assemelhada, as partes reunir-se-ao para acordar a adequacao desse instrumento,
de forma a ndo duplicar representacdes.

8§ 3° As elei¢cdes dos membros das OLTs serdo coordenadas pelas Organizacdes por
Local de Trabalho em cada Estado, cabendo aos empregados, em conjunto com
essas entidades, decidir sobre a forma das eleicdes que acontecerdo por intermédio
do voto direto e secreto.

8 4° Os representantes e respectivos suplentes serdo eleitos por todos os
empregados do SERPRO, sindicalizados ou nao.

8 5° O processo eleitoral tera a participacdo do Sindicato e sera acompanhado pela
Empresa.

8 6° Os membros titulares das OLTs disporédo de até 2 (duas) horas semanais de
suas respectivas jornadas de trabalho para reunides, previamente negociadas com a
area que trata das Relac6es com as Representacdes dos Trabalhadores.

§ 7° A disponibilidade de tempo prevista no paragrafo anterior ndo se aplica aos
empregados suplentes das OLTs, salvo em caso de substituicdo do representante
titular, previamente formalizada junto a area que trata das Relagbes com as
Representacdes dos Trabalhadores.
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COMPOSICAO DAS ORGANIZACOES POR LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA 22 A composicdo das OLTs sera estabelecida de acordo com o
quantitativo de empregados, contratados por prazo indeterminado, em cada Estado,
na seguinte proporcao:

- até 1.000 empregados - 4 representantes;
- 1.001a 2.000empregados - 6 representantes;
llI- 2.001a 3.000 empregados - 8 representantes;
IV- 3.001a 4.000 empregados - 10 representantes.

8 1° Em qualquer caso, fica assegurado um numero de representantes pelo menos
igual ao nimero de enderecos de instalacdes do SERPRO no Estado, desde que no
endereco haja, no minimo, 250 (duzentos e cinqiienta) empregados.

§ 2° Sera assegurado, para cada representante, um suplente.
GARANTIA DE EMPREGO PARA OS MEMBROS DAS OLTs

CLAUSULA 23 Sera assegurada a garantia de emprego aos membros titulares e
suplentes das OLTs, desde o registro da candidatura e, se eleitos, até 1(um) ano
apos o final do mandato, salvo se cometerem falta grave nos termos da Lei.

LIBERACAO DE EMPREGADOS ELEITOS PARA REPRESENTACOES DOS
TRABALHADORES

CLAUSULA 24 O SERPRO concedera, se formalmente solicitado pela
FENADADOS, incluindo o Sindicato de Sao Paulo, interrupcdo do contrato de
trabalho aos trabalhadores eleitos para representacdo sindical, sem qualquer
prejuizo, com excecdo da Gratificacdo de Funcdo de Confianca e da Gratificacédo
Técnica, limitado ao nimero de 22 (vinte e duas) liberages.

§ 1° A FENADADOS informarda ao SERPRO quais Representacbes dos
Trabalhadores utilizardo as liberagdes fixas.

a) A qualquer momento, a FENADADOS podera efetuar remanejamentos dentre os
liberados, estando condicionado a prévia comunica¢do a Empresa.

§ 2° Tal qual ocorre com os empregados em efetivo exercicio de suas obrigacdes
laborais, os empregados liberados em razéo desta Clausula, poderdo participar dos
planos de treinamento ou assemelhados que o SERPRO venha a promover, durante
o periodo de seus afastamentos.

8 3° O empregado liberado nos termos desta Clausula podera manifestar-se
expressamente, no sentido de que Ihe seja deferida apenas a liberagdo parcial de
sua jornada de trabalho. A forma de tal liberagéo devera ser negociada previamente
com sua Chefia Imediata, de modo a definir claramente qual o periodo de sua
jornada correspondera a liberagdo, devendo ser considerados os interesses da
Empresa em relacao as atividades do empregado.
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8§ 4° Os empregados liberados devem permanecer lotados em seus 6rgaos de
origem ou em érgaos equivalentes, em caso de alteracao de estrutura, durante o seu
periodo de liberacao.

§ 5° Para efeito de reclassificagdo, nos eventos de treinamento e instrutoria
realizados fora do SERPRO, os profissionais liberados para representacdo sindical
terdo sua pontuacéo calculada segundo os mesmos critérios estabelecidos para os
empregados cedidos para outros érgaos da Administracao Publica (PSE).

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA UTILIZACAO DO BANCO DE HORAS

CLAUSULA 25 Fica instituido, no ambito da Empresa, o Banco de Horas, para ser
administrado pela FENADADOS, no total de 2.000 (duas mil horas mensais), sendo
composto da seguinte forma: 1.760 (hum mil, setecentos e sessenta) horas mensais,
equivalente a 10 (dez) liberacbes, mais 240 (duzentos e quarenta horas mensais),
equivalente a 1 (uma) liberacdo que ndo estara sujeita a limitacdo do 8§3°.

8 1° A FENADADOS informara expressamente a Empresa, a cada quadrimestre, 0
rateio do quantitativo de horas a que cada Sindicato a ela filiado tera direito,
podendo haver a qualguer momento, por solicitagio da FENADADOS,
remanejamento desta distribuicao.

§ 2° O Sindicato Local devera solicitar formalmente, com no minimo 02 (dois) dias
Uteis de antecedéncia, a utilizacdo das horas ao responsavel pela area que trata das
RelacBes com as Representacdes dos Trabalhadores, para que este possa negociar
com a chefia imediata do empregado.

§ 3° A liberacdo maxima individual deve ser igual a 10 (dez) dias Uteis consecutivos
da jornada de trabalho, ou seja, 60 (sessenta) ou 80 (oitenta) horas, dentro de cada
meés.

8§ 4° O SERPRO envidaréa todos os esfor¢cos no sentido de atender as solicitacbes de
liberacao.

8 5° Os casos nao previstos nas Clausulas 24 e 25 serdo tratados pelo SERPRO e
FENADADOS.

COMISSAO PARITARIA DE CONCILIACAO PREVIA

CLAUSULA 26 As partes acordam a constituicio de um Comissdo Paritaria de
Conciliagédo Prévia, com base nos seguintes objetivos comuns:

a) Instituir um canal efetivo de comunicacéo entre a Empresa, os empregados e
seus representantes, bem como aprimorar o relacionamento entre o SERPRO,
FENADADOS, Sindicatos e OLTSs;

b) Assegurar tratamento justo e imparcial aos empregados, com fundamento na
aplicagéo uniforme das normas contratuais e legais vigentes;
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c) Melhorar o relacionamento entre empregados e geréncia, com base na
cooperacao e respeito matuos;

d) Manter relacionamento harmonioso nos locais de trabalho, de forma a reduzir ou
eliminar tensdes, desentendimentos e confrontos;

e) Solucionar internamente, por meio de entendimentos diretos, as divergéncias
eventualmente surgidas no seu relacionamento, n&do recorrendo a tribunais judiciais,
antes de esgotadas as possibilidades de solucéo interna.

§ 1° - Para a consecucao dos objetivos mencionados no caput desta clausula, as
partes entendem ser necessaria a criacdo de Comissdo Paritaria de Conciliagdo
Prévia, composta por membros dos Sindicatos, das OLT’'s e da Geréncia das
Regionais, cujas condi¢cdes de funcionamento serdo estabelecidas de comum
acordo entre as partes signatarias deste Acordo, dentro de 60 (sessenta) dias a
contar da data de assinatura do presente ACT.

§ 2° - A Comissao terad o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua instalacéo,
podendo ser prorrogado de comum acordo, para a apresentacdo de relatorios
conclusivos e proposta definitiva para a efetivacdo da presente comisséao.

COMISSAO PARITARIA PARA A CONSTRUCAO DO PLANO DE GESTAO DE
CARREIRAS

CLAUSULA 27 Seréa instituida Comissdo Paritaria, com representantes dos
Trabalhadores e do Serpro, para a constru¢cado de um Plano de Gestédo de Carreiras
gue permita, além da retribuicdo salarial, o reconhecimento e a evolucéo profissional
para todos os empregados da Empresa. Os pleitos referentes a implantacdo da
gratificacdo de habilitacdo para auxiliares e incorporacado da GEA e GQA na base de
calculo para o ATS (Adicional por Tempo de Servi¢o), serdo estudados por esta
Comisséo, por estarem relacionados a alteracdo no RARH vigente. Os estudos
serao submetidos a Diretoria e posteriormente ao Conselho Diretor e ao DEST, para
analise e aprovacao.

8 1° A Comisséo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua instalagéo,
podendo ser prorrogado de comum acordo, para a apresentacdo de relatérios
conclusivos e proposta definitiva para a efetivagéo da presente comisséo.

COMISSAO PARITARIA PARA IMPLEMENTACAO DO PPLR
CLAUSULA 28 As partes acordam em constituir Grupo de Trabalho para promover a
integracdo dos trabalhos desenvolvidos em relacdo a produtividade a participacao
nos lucros e resultados (PLR), resultem numa proposta de implantacdo no Serpro,
do Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados (PPLR).

8 1° A Empresa fornecera todos os documentos ou informagdes relativas ao tema
objeto de discussao, quando solicitado por qualquer membro da Comissao.
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§ 2° Os estudos objeto deste Grupo de Trabalho serdo apreciados pela Diretoria e
posteriormente encaminhados para analise e decisdo do Conselho Diretor e DEST.

§ 3° A Comisséo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua instalacéo,
podendo ser prorrogado de comum acordo, para a apresentacdo de relatorios
conclusivos e proposta definitiva para a efetivacdo da presente comissao.

COMISSAO PARITARIA PARA ANALISE DA DE-082

CLAUSULA 29 As partes acordam em constituir Grupo de Trabalho para promover
estudos para a inclusdo de aspectos nao contemplados que permitam a melhoria da
Deciséo de Diretoria — DE 082.

Paragrafo unico A Comisséo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da sua
instalacdo, podendo ser prorrogado de comum acordo, para a apresentacdao de
relatorios conclusivos e proposta definitiva para a efetivacdo da presente comissao.

DOS QUADROS DE AVISO

CLAUSULA 30 Havera quadros de avisos na Empresa destinados as noticias da
OLT e do Sindicato.

Paragrafo Unico - O local de fixacdo dos quadros sera definido pela area de
Comunicacdo Social da Empresa, em comum acordo com a representacdo da
Organizagéao por Local de Trabalho - OLT.

DA TAXA ASSISTENCIAL

CLAUSULA 31 A partir da apresentacdo pelo Sindicato da documentacgio
comprobatéria (convocacao formal em jornal e Ata registrada) do percentual ou valor
da Taxa Assistencial, aprovado nas assembléias, 0 SERPRO efetuara o desconto de
cada empregado, na folha subsequente, desde que ndo haja manifestacdo formal
contraria do empregado, até o 8° (oitavo) dia util do més anterior ao do desconto.

8§ 1° A manifestacao formal contraria do empregado podera ser enviada pelo correio
com aviso de recebimento, entregue pessoalmente ou por terceiro mediante a
apresentacdo de procuragcdo particular ao Sindicato Regional, com cépia para o
Orgdo Local de Gestdo de Pessoas do SERPRO, devidamente protocolada pelo
Sindicato respectivo.

§ 2° O SERPRO depositara os valores descontados dos empregados em nome do
Sindicato, representado pela FENADADOS, que reivindicar a Taxa Assistencial, no
prazo estabelecido no caput, nas seguintes proporgdes:

| - ao Sindicato representado: 62,21% (sessenta e dois virgula vinte e hum por cento)
do total arrecadado, relativo a base territorial do Sindicato;

Il - a FENADADOS: os 37,79% (trinta e sete virgula setenta e nove por cento)
restantes.
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§ 3° Esta Clausula sera mantida no Acordo até que venha a ser regulamentado o
Inciso 1V, do CLAUSULA 8° do Capitulo Il - Dos Direitos Sociais, da Constituicdo
Federal.

PARQUE TECNOLOGICO

CLAUSULA 32 O SERPRO e a FENADADOS por ocasido das reunides
quadrimestrais, apds a assinatura do Acordo, analisardo conjuntamente as acfes da
Empresa para modernizacdo do parque, desde que signifiquem mudanca
tecnologica e definicdo do cronograma para atendimento da NR 17.

Paragrafo Unico - Até o inicio das reunides previstas nesta Clausula, o SERPRO
zelard pela manutencéo das condi¢des de uso do maquinario, de forma a ndo gerar
situacdes de risco aos empregados.

PROCESSOS JUDICIAIS

CLAUSULA 33 A Empresa, nos processos relativos a agdes plirimas propostas
pelos Sindicatos, bem como nas a¢des em que estes funcionem como substitutos
processuais dos reclamantes e desde que o SERPRO, Reclamado, seja condenado,
fornecera, na medida de sua disponibilidade, dados e informacdes que facilitem a
elaboracdo dos célculos do processo, de forma a evitar gastos adicionais com
pericias que possam onerar a Empresa ou os Sindicatos signatarios deste acordo.
Em contrapartida, 0s mesmos signatarios, visando a promover economia de tempo e
de recursos materiais para o erario, promoverao a deteccéo e eliminacdo de todo e
qualquer caso de litispendéncia.

LEGITIMIDADE PROCESSUAL

CLAUSULA 34 O SERPRO reconhece e aceita a legitimidade processual dos
Sindicatos representados pela FENADADOS para ajuizarem acdo de cumprimento
nos moldes do disposto no paragrafo Unico do artigo 872 da CLT, dando por suprida,
no seu entender, a auséncia de decisao judicial homologatéria do presente acordo.

MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
CLAUSULA 35 Atendendo ao que dispbe o artigo 613, VIIl da CLT, a Empresa
respondera com multa de 2,5% (dois e meio por cento) do salario minimo vigente,

por empregado, por més de descumprimento, por infragdo, que sera revertido a
parte prejudicada.
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TITULO Il )
DAS QUESTOES DA SAUDE

MODALIDADE DO PLANO DE APOIO A SAUDE

CLAUSULA 36 A Empresa restabelecera o sistema de Autogestdo como
modalidade de seu Plano de Apoio & Saude a seus empregados.

8 1° - Fica incorporado ao presente ACT o relatério da Comisséo Gestora do PAS -
Anexo |, cuja conclusdo é a alteracdo da modalidade de assisténcia a saude
mediante contratacdo de operadora para celebracdo de Convénio de Reciprocidade
na qualidade de autogestora, de abrangéncia nacional, visando o atendimento da
totalidade dos beneficiarios da empresa.

§ 2° - A Comissdo Gestora do PAS, composta de forma paritaria, tera a funcéo de
orgao controlador do sistema de autogestao.

§ 3° - Tendo em vista o acordo de co-responsabilidade ocorrido entre as partes
através da Comissdo Gestora do PAS, deverdo ser adotados 0s seguintes
procedimentos:

a) contratacdo de atuario para estabelecimento das condi¢cdes de custeio da
nova modalidade;

b) elaboracao, pela Comissédo Gestora do PAS e das Condi¢des de Trabalho,
de cronograma para implementacao da nova modalidade de assisténcia a
saude; e,

c) analise mensal dos custos, pela Comissdao Gestora do PAS e das
Condicdes do Trabalho, permitindo medidas preventivas de ajuste que
promovam a boa gestdo da nova modalidade de assisténcia a saude.

8 4° - A Empresa implementara o sistema de Autogestdo como modalidade de seu
Plano de Apoio a Saude com a celebracdo de Convénio de Reciprocidade, de
abrangéncia nacional, até o més de dezembro/2003.

EXAMES MEDICOS PERIODICOS
CLAUSULA 37 Todos os empregados serdo submetidos, por convocacdo da
Empresa, a exame perioddico, orientado para seu cargo e idade, em consonancia
com a lei. A programacao sera estabelecida pelo SESMT Nacional.
Este exame abrangera, basicamente:
| - exame clinico minucioso;
Il - exames complementares, quando necessarios, dos tipos:

a) hemograma completo;

b) urina, tipo I;
c) fezes (MIF, 3 amostras);
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d) sorologia para Lues (VDRL);

e) exames preventivos de cancer, cardiologico e diabetes, segundo critérios
clinicos;

f) exames de HIV , desde que solicitados formalmente pelo empregado;

g) outros, de acordo com a necessidade, cargo, idade e local de trabalho;

h) exame oftalmoldgico;

i) exame audiométrico;

j) exame endocrinologico.

81° No caso de dispensa de empregado, sempre que decorridos mais de 6 (seis)
meses do ultimo exame periédico, o SERPRO realizara exames demissionais.

82° A Empresa promovera campanhas de prevencdo ao cancer, a hipertenséo,
diabetes, hepatite “C”, AIDS e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho, contando com o apoio das Representagdes dos Empregados, dos Orgéos
locais de Gestdo de Pessoas e da Comissdo Gestora do PAS e das Condicdes do
Trabalho.

ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

CLAUSULA 38 O SERPRO proporcionara assisténcia médico-hospitalar aos
empregados e seus dependentes, por meio do Plano de Apoio a Saude.

8 1° Sao beneficiarios do Plano de Apoio a Saude, na qualidade de dependente
do(a) empregado(a):

| - 0 cOnjuge civilmente casado com o(a) empregado(a);

Il - o(a) companheiro(a), sendo considerado(a) aquele(a) que coabita ha 02 (dois)
anos ou mais com o(a) empregado(a). Esta caréncia sera suprimida no caso de
filho(a) em comum;

Il - o(a) filho(a) nascido(a) ou ndo da relacdo de casamento, inclusive o(S)
adotado(s), solteiro(s) até 21 (vinte e um) anos completos ou até 24 (vinte e quatro)
anos completos, no caso de estarem cursando nivel superior, sem renda proépria;

IV - o menor, sob tutela, desde que o(a) empregado(a) tenha sido designado
legalmente tutor(a) e comprove a inexisténcia de bens do tutelado, suficientes ao
seu sustento e educacédo e nos mesmos limites de idade a que se refere o inciso
anterior,

V - o(s) menor(es) sob guarda e o(s) enteado(s) sob guarda solteiro(s) até 21 (vinte
e um) anos completos ou até 24 (vinte e quatro) anos completos, no caso de
estarem cursando nivel superior, sem renda propria;

VI - 0s genitores ou pais adotivos, sem limite de idade, desde que cada um deles,
comprovadamente, ndo possua renda propria, ndo possua Plano de Assisténcia
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Médica além da Previdéncia Social, dependa unicamente do(a) empregado(a) e
conste do cadastro de dependentes no més de abril de 1998;

§ 1°. Considera-se sem renda prépria aquele dependente que receba mensalmente
rendimentos de qualquer natureza com valor inferior a 1,1 (um virgula um) salérios
minimos.

8 2° Nos casos acima, existindo invalidez permanente comprovada pelo INSS, néao
havera limite de idade.

§ 3° O Orgdo Central de Gestdo de Pessoas estabelecera os critérios e 0s
documentos para fins de comprovacao da condicdo de dependente.

8 4° Para fazer jus ao Plano de Apoio a Saude do SERPRO, o empregado devera
fazer sua adesdo, mediante o preenchimento e assinatura nos Orgdos Locais de
Gestdo de Pessoas, do Termo de Adesdo, que passa a fazer parte do presente
Acordo Coletivo de Trabalho e que contempla as regras e condi¢cdes de participacéo
financeira no custeio das despesas com Assisténcia a Saude.

8 5° O Serpro concedera abono/saude no valor de R$ 15,49 (quinze reais e quarenta
e nove centavos), e, em setembro deste ano, sendo necessério, atualizara o valor
até o limite de R$ 30,68 (trinta reais e sessenta e oito centavos). Estes valores, para
efeito contabil, serdo pagos em contracheque.

REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES, ODONTOLOGICAS E
PSICOLOGICAS

CLAUSULA 39 O reembolso de despesas médicas, hospitalares, odontoldgicas e
psicolégicas, a que fard jus o empregado, sera efetuado na primeira folha de
pagamento a ser processada, desde que o comprovante de despesa seja recebido e
aceito pelo Orgdo Local de Gestdo de Pessoas em tempo hébil, conforme
cronograma ficado pelo Orgéo Central de Gest&o de Pessoas.

§ 1°. Desde que comprovada a necessidade e a luz da gravidade do caso, por
apreciacdo dos Servicos Médico e Social do SERPRO, serdo reembolsadas ao
empregado 100% (cem por cento) de duas despesas odontologicas (traumatologia
buco-facial) psicolégicas e médico-hospitalares, bem como de seus dependentes,
assim considerados aqueles cadastrados no Plano de Apoio a Saude vigente no
SERPRO.

§ 2°. O reembolso de 100% (cem por cento) das despesas médicas, hospitalares,
odontologicas e psicolédgicas de que trata esta Clausula, dar-se-a somente em casos
excepcionais , a critério exclusivo da Direcdo da Empresa, quando forem detectadas
as seguintes condi¢des simultaneamente:

| - gravidade — ocorrera quando houver risco de vida ou de perda de funcéo, a ser
comprovada pelo laudo do Servico Médico do SERPRO;
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Il — necessidade — ocorrerd em casos graves cujos tratamentos exijam recursos nao
oferecidos pelas diversas modalidades mantidas pelo SERPRO ou érgéos publicos
ou assemelhados a ser comprovada pelo laudo do Servigo Social do SERPRO.

§ 3°. Os laudos dos Servicos Médico e social deverdo ater-se somente a apreciacéo
das condicGes acima estabelecidas e seu teor ndo condicionara, absolutamente, a
deciséo que a Direcdo da Empresa benha a tomar.

§ 4°. Os medicamentos, aplicacdes de injecbes, protese e valvulas terdo cobertura
do Plano de Apoio a Saude em decorréncia de atos cirurgicos, hospitalares ou
odontolégicos.

ACIDENTE DE TRABALHO

CLAUSULA 40 Seréa garantido o afastamento do trabalhador em razdo de acidente
de trabalho, com a respectiva emissdo da Comunicacédo de Acidente de Trabalho -
CAT. Tal emisséo sera feita com cépia para o Sindicato.

8 1° Fica garantido ao empregado, apés a liberacdo da licenca pelo INSS, a
participacdo em programa de reabilitacdo, através de cursos compativeis com as
atividades que ira desempenhar na Empresa.

8§ 2° Apés a licenca, o empregado podera participar de recrutamento interno e
treinamento em igualdade de condi¢cées com os demais empregados.

8 3° Nao havera discriminacdo em relacdo a empregado reabilitado por acidente de
trabalho.

§ 4° A Empresa encaminhara ao INSS, através da CAT (Comunicacdo de Acidente
de Trabalho), no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a constatacdo do evento por
pericia previdenciaria, os empregados portadores de tenossinovite, mencionando
"leséo por esforcos repetitivos" e comunicando o fato a OLT.

COMPLEMENTACAO SALARIAL

CLAUSULA 41 Sera concedida complementacdo salarial mensal, inclusive no 13°
salario, aos empregados afastados para tratamento de salde ou acidente de
trabalho, desde que estejam enquadrados nas seguintes exigéncias:

| - admitidos pelo SERPRO até 31.05.78, filiados ou ndo ao SERPROS;
Il - admitidos de 01.06.78 a 27.08.87, desde que filiados ao SERPROS.
§ 1° A concessédo e a manutengao da complementacdo deverdo ser precedidas
obrigatoriamente de exame meédico pericial a cargo de profissional do SERPRO, ou

por este indicado e de estudo social do caso.

8§ 2° A complementagdo serd devida a partir do 16° (décimo sexto) dia de
afastamento nos casos de auxilio-doenca e do 17° (décimo sétimo) dia nos casos de
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acidente de trabalho, mesmo que o auxilio-doenca tenha sido concedido a partir da
data de entrega do pedido no Orgdo Previdenciario. Nos casos onde,
comprovadamente, houver negligéncia por parte do empregado, a complementagao
sera devida a partir da data da concesséao do INSS.

8§ 3° A complementacdo sera paga mensalmente durante os periodos de
afastamento constantes dos laudos médicos do SERPRO, ou por ele referenciados.

8§ 4° A duracéo da complementacao serd de acordo com a tabela a seguir:

Data de Admisséo Duracao da Complementagéo
1965 a 12/12/74 N&o tem prazo.
13/12/74 a 30/06/83 180 (cento e oitenta) dias, podendo

ser renovada enquanto perdurar a
licenga para tratamento de saude.
1°/07/83 a 27/08/87 Méaximo de 2 (dois) anos , divididos
em periodos de 180 (cento e oitenta) dias
cada.

8 5° A complementacédo s6 devera ser paga mediante apresentacao de:

| - laudo médico pericial do SERPRO acompanhado do laudo médico pericial da
Previdéncia Social relativo a concessao ou renovacao de licenca para tratamento de
saude ou relativo a inspecdo de constatacdo do acidente. Nesse caso, se for
possivel, obter copia (anverso e verso) do formulario "Comunicacao de Acidente de
Trabalho" - CAT, a Empresa fara relatério para complementar o laudo médico do
SERPRO;

Il - comprovante da importancia Gnica ou mensal paga pela Previdéncia Social a
titulo de auxilio-doenca.

8 6° A falta de carné do auxilio-doenca néo constitui impeditivo do pagamento da
complementacdo. A Empresa podera fazer estimativa do célculo, aproximado para
menos, e providenciara o pagamento para acerto posterior.

8§ 7° A complementacdo sera igual a diferenca entre a soma do auxilio-doenca
(INSS) mais a suplementacdo do SERPROS e a remuneracdo mensal do
empregado.

8§ 8° A decisdo da Empresa em manter ou suspender a complementacao, apés 180
(cento e oitenta) dias, devera estar fundamentada em laudo médico do SERPRO ou
de outro médico por este indicado e estudo social, quando houver este aspecto a ser
analisado. Quando o empregado nao tiver completado o periodo de caréncia do
INSS recebera, a titulo de ajuda financeira, o percentual de 30% (trinta por cento) do
salario nominal.

8§ 9° A Empresa diligenciara junto a Previdéncia Social sobre a aposentadoria ou a
reabilitacdo do afastado e seu retorno as atividades.
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8 10 A complementacdo do auxilio-doenca podera ser revogada ou suspensa em
qualquer época do transcurso de seu pagamento:

| - por deciséo da Direcdo da Empresa, por motivos de ordem financeira;

Il - se for constatado por laudo médico e estudo social, se houver este aspecto a
analisar, que o afastado estéd apto a permanecer em atividade ou a ela retornar;

Il - se o afastado recusar-se a seguir as prescricdes médicas do tratamento;

IV - se for constatado que o afastado exerce qualquer tipo de atividade que seja
prejudicial a sua recuperacao.

8 11 Em caso de acidente de trabalho, a complementacédo integralizara apenas o
auxilio doenca, vedada a sua concessao para integralizar outro tipo de beneficio ou
servico que o acidentado receba da Previdéncia Social em razao do acidente.

8§ 12 O SERPRO buscara alternativas de convénio com o INSS, com relacdo aos
casos de acidentes de trabalho.

DAS CONDICOES DO TRABALHO

CLAUSULA 42 Serdo incentivados todos os estudos e acBes que venham a
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e saude ambiental.

8§ 1° Serdo mantidas, em todos os locais de trabalho da Empresa, condicbes
adequadas de temperatura, com 0s niveis aceitaveis, pelos padrdes estabelecidos,
conforme legislacao especifica.

§ 2° Os trabalhadores ter&o direito de se ausentar do local de trabalho em caso de
existirem condigBes adversas, com anuéncia da Chefia Imediata, que acionard o
servico médico e/ou a area de engenharia da producéo.

REGISTRO DE FREQUENCIA

CLAUSULA 43 Fica prorrogada a vigéncia do Termo de Acordo Coletivo de
Trabalho Especial para Registro de Frequéncia, firmado em 10 de julho de 2.000.

INTERVALOS DA JORNADA DE TRABALHO

CLAUSULA 44 Sera adotada a pratica de intervalos na jornada de trabalho de
digitagcéo, na producéo, da seguinte forma:

50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 20 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho por 10 minutos de descanso;
50 minutos de trabalho.
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TRABALHO DE DEFICIENTES

CLAUSULA 45 Sera buscada a adequacdo das condi¢Bes fisico-ambientais do
trabalho dos deficientes, tornando-as compativeis com suas limitagdes.

SERVICO DE ENGENHARIA, SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO -
SESMT

CLAUSULA 46 Todas as questdes de que tratam as Clausula 39 e 41 séo
disciplinadas internamente pelo disposto nas normas que regulamentam as
atividades do SESMT, exceto nos casos em que estas sejam menos benéficas ao
empregado.

CIPA

CLAUSULA 47 A eleicdo dos membros da CIPA sera efetuada de acordo com a
Portaria n°® 8 de 23/02/99 em vigor, do SSST/MTb e NR 5, as quais a Empresa se
compromete a cumprir.

8§ 1° Fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa do empregado eleito para
cargo na Comisséao Interna de Prevencado de Acidentes - CIPA, desde o registro de
sua candidatura até um ano apés o término de seu mandato.

§ 2° Os membros titulares da CIPA dispordo de 2 (duas) horas semanais de suas
respectivas jornadas de trabalho para desenvolvimento de atividades pertinentes a
funcao.

8 3° Os membros da CIPA terdo acesso as informacdes de alteracdes de leiaute e
assuntos de seus interesses, para avaliacdo de possiveis riscos a saude fisica e
mental dos empregados.

8 4° A Empresa reconhecera os cursos ministrados a membros de CIPA por
entidades representativas dos trabalhadores, desde que credenciadas pelo 6rgao
regional do Ministério do Trabalho.

ATENDIMENTO AMBULATORIAL AOS APOSENTADOS
CLAUSULA 48 Sera facultado aos empregados aposentados o atendimento

ambulatorial nos ambulatérios médicos existentes nas instalacdes do SERPRO, até
gue o SERPROS passe a oferecer agueles ex-empregados tal prerrogativa.

TITULO IV
DAS QUESTOES SALARIAIS
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AJUSTE SALARIAL

CLAUSULA 49 O SERPRO concedera reajuste de 6,0% (seis por cento) na Tabela
de Referéncias e de Niveis Salariais no més de Abril de 2003, a todos os ocupantes
de cargos do RARH1 ou RARH2 e do PACCS, conforme Tabelas anexas.

Paragrafo Unico — O SERPRO concedera abono no valor de R$ 114,31 (cento e
quatorze reais e trinta e hum centavos),nao incorporavel e pago de uma unica vez,
aos ocupantes de cargos do RARH1 OU RARH2 e do PACCS.

FOLHA DE PAGAMENTO

CLAUSULA 50 A Empresa efetuara o pagamento de seus empregados a partir do
dia 25, dentro do més de competéncia, desde que nado haja impedimento legal.

§ 1° Constatado erro no pagamento, o empregado devera, formalmente, requerer a
devida correcdo ao Orgao Local de Gestdo de Pessoas, em até 2 (dois) dias Uteis
apos a disponibilizacdo do seu contracheque, para a devida regularizacao.

8§ 2° O SERPRO efetuara na folha de cada més o desconto de faltas e atrasos
relativos ao més anterior, com base no salario do més em que o evento ocorrer.

RESTITUICAO PARCELADA DO ADIANTAMENTO SALARIAL FERIAS

CLAUSULA 51 Mediante opcdo formal do empregado admitido até 27/08/87,
inclusive, efetivada no documento de formalizacédo das férias, a Empresa permitira a
“restituicao parcelada do adiantamento salarial férias”, que se dara, a Empresa, em
até 8 (oito) parcelas mensais, do valor concedido, iguais e consecutivas, iniciando-se
o desconto da primeira parcela no més seguinte ao de término das férias.

§ 1° Sobre o valor do adiantamento incidirdo os descontos legais e/ou decorrentes
de determinacao judicial.

8§ 2° Por solicitacdo formal do empregado, a Empresa liberara somente 50%
(cinquenta por cento) do valor do adiantamento.

ADIANTAMENTO DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

CLAUSULA 52 O adiantamento do décimo terceiro salario podera ocorrer no més
efetivo do gozo das férias do empregado, caso tenha-se manifestado nesse sentido,
guando da programacao de suas férias. Em caso de reprogramacéao das férias, faz-
se necessaria a renovacao do pedido do aludido adiantamento.

8§ 1° Ser& pago o adiantamento do décimo terceiro salério na folha de pagamento do

més de junho aqueles empregados que nao tiverem recebido esta parcela até esse
meés.
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§ 2° O empregado cujo més de nascimento ocorrer entre janeiro e maio e que nao
tenha feito opcdo pelo recebimento nas férias recebera o adiantamento no més de
seu aniversario.

ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

CLAUSULA 53 Sera pago a cada empregado, a titulo de anuénio, o adicional
mensal de 1% (hum por cento) sobre o seu salario nominal e adicionais legalmente
incorporados (hora extra e adicional noturno), por ano trabalhado na Empresa.

8§ 1° O anuénio seré pago a partir do més de aniversario de admissao do empregado
no SERPRO.

§ 2° O empregado que tiver seu contrato de trabalho suspenso em razdo de
interesse pessoal terd a contagem do seu tempo de servico, para efeito de anuénio,
suspensa na data do afastamento e reiniciada a contar da data em que retornar ao
efetivo trabalho no SERPRO.

§ 3° O empregado em regime de contrato por prazo determinado nao tera direito a
esse beneficio.

8 4° Na hipotese de o empregado vir a ser contratado por prazo indeterminado,
qualguer que seja o motivo, os periodos anteriormente prestados em regime de
contrato por prazo determinado serdo computados para efeito de anuénio. Nesses
casos, 0 més de aniverséario, para efeito deste item, sera aquele em que se
completarem 12 (doze) meses, somando-se todos 0s contratos anteriores firmados
entre o empregado e o SERPRO.

8§ 5° O empregado contratado por prazo indeterminado que, por qualquer motivo
exceto por justa causa, tenha seu contrato rescindido e venha a ser readmitido tera
o tempo de servi¢co anteriormente prestado computado para efeito de anuénio.

8 6° Nos casos de interrupcdo do contrato de trabalho, ndo se interrompe a
contagem do tempo de servico para fins do disposto nesta Clausula.

HORARIO NOTURNO

CLAUSULA 54 Sera considerado trabalho noturno aquele prestado no periodo
havido entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 6 (seis) horas do dia
seguinte.

ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

CLAUSULA 55 As horas extras trabalhadas de segunda-feira a sabado serdo
remuneradas com o adicional de 70% (setenta por cento) sobre a hora normal,
tomando-se por base o salario nominal, a gratificacdo de especializagdo ou
qualificacédo, o adicional por tempo de servi¢co e os adicionais de insalubridade e/ou
periculosidade, e da mesma forma, com o adicional de 120% (cento e vinte por
cento) se a prorrogacao da jornada ocorrer aos domingos ou feriados, até a 302
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(trigésima) hora extra mensal, inclusive; a partir de entdo as aliquotas serdo
reduzidas para 50% (cinquenta por cento) e 100% (cem por cento), sobre a extensao
da jornada em dias uteis e domingos e feriados respectivamente.

8 1° Na hipdtese de horas extras trabalhadas em periodo noturno, a saber, das 22
(vinte e duas) horas as 6 (seis) horas, incidirdo os adicionais anteriormente referidos
sobre o valor resultante da incidéncia do adicional noturno de 30% (trinta por cento).

§ 2° O empregado cuja jornada de trabalho seja noturna tera suas horas extras
diurnas remuneradas mediante incidéncia do adicional ora tratado no valor de sua
hora noturna.

§ 3° Ser4 assegurado o direito de compensacao das horas extras, conforme previsto
no 82° do Artigo 59 da CLT, observados os seguintes critérios:

I- quando do interesse do empregado: 1 (uma) hora extra de trabalho sera
compensada com 45 (quarenta e cinco) minutos da hora extra trabalhada no horéario
noturno e 50 (cinquienta) minutos da hora extra trabalhada no horario diurno;

II- quando do interesse da Empresa: na proporcao dos adicionais de 70% (setenta
por cento) e 120% (cento e vinte por cento), conforme as horas extras trabalhadas.

8 4° A compensacao das horas extras, devera ser efetivada, preferencialmente, até
o0 ultimo dia atil do més subsequente ao da realizacdo das horas extras.

8 5° Na hipdtese da jornada de trabalho ser mista, isto €, o empregado trabalhar
parte de sua jornada em horario diurno e parte em horario noturno, as horas extras
prestadas na parte diurna da jornada serdo remuneradas de acordo com o caput
desta Clausula e as horas extras prestadas na parte noturna da jornada serdo
remuneradas de acordo com o §1° deste mesma Clausula.

8 6° Nao havera exclusdo do quantitativo de horas extras incorporadas, para fins de
pagamento de novas extras que o empregado vier a prestar.

§ 7° Para célculo da base de remuneracdo das horas extras trabalhadas nao serédo
consideradas as rubricas referentes a incorporacdo de horas extras e adicional
noturno.

§ 8° O SERPRO efetuara na folha de cada més o pagamento das horas extras do
més anterior, com base no salario do més em que as horas extras forem prestadas.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA 56 Sera pago, a titulo de Adicional Noturno, um percentual de 30%
(trinta por cento) sobre a hora diurna em relacdo ao salario nominal do empregado e
adicionais de insalubridade e periculosidade.

8 1° Nao havera exclusédo do quantitativo de adicional noturno incorporado, para fins
de pagamento de horas noturnas que o empregado vier a prestar.
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§ 2° Para célculo da base de remuneracdo do Adicional Noturno ndo seréao

consideradas as rubricas referentes a incorporagdo de horas extras e adicional
noturno.

INDENIZACAO DE HORAS EXTRAS E ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA 57 A indenizacdo devida pela supressdo por parte da Empresa de
horas extras efetivamente prestadas com habitualidade dentro dos ultimos 12 (doze)
meses, bem como pela alteracdo de horario com supressdo do adicional noturno
pago com habitualidade dentro dos ultimos 12 (doze) meses, podera ser requerida
formalmente pelo empregado, apos 2 (dois) meses da supresséo ou da alteracao.

8§ 1° A indenizagéo correspondera, no caso de horas extras, ao valor de um més das
horas suprimidas, calculadas pela média dos ultimos 12 (doze) meses, multiplicada
pelo valor da hora extra do dia da supressao, para cada ano ou fracdo superior a 6
(seis) meses de prestacao de servico acima da jornada normal.

8 2° No caso de supressao do adicional noturno a indenizagéo correspondera a 30%
(trinta por cento) do valor ( pago a época da alteracdo) da média mensal do nimero
de horas noturnas efetivamente praticadas nos ultimos 12 (doze) meses, para cada
ano ou fracdo de ano superior a 6 (seis) meses de prestacéo de servico em horario
noturno, nos termos da lei.

8 3° As indenizacdes de que trata esta Clausula ndo serdo computadas para efeito
de aplicacdo de quaisquer adicionais a que o empregado, eventualmente, faca jus.

8§ 4° Sobre as indenizagbes de que trata esta Clausula incidirdo os descontos legais
e/ou decorrentes de determinacéo judicial.

8§ 5° As indenizacdes previstas nesta Clausula ndo serdo computadas para
quaisquer efeitos funcionais, tais como promocdes e reclassificacdes e, em especial,
nao afetardo o enquadramento do empregado, por ocasido de sua opcao pelo
RARH.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA 58 A todo empregado que ficar formalmente de sobreaviso, nos
periodos fora de sua jornada normal de trabalho, serad assegurado o pagamento do
adicional de sobreaviso equivalente a 33% (trinta e trés por cento) de sua hora
normal, em relacdo ao seu salario nominal e parcelas incorporadas.

8 1° Ao empregado que estiver de sobreaviso sera devido o pagamento de hora
extra pelo tempo que permanecer trabalhando, a partir do momento em que
comparecer ao trabalho, deixando de fazer jus ao adicional previsto no caput desta
Clausula.

8§ 2° O empregado em regime de sobreaviso que, tendo sido convocado para
trabalhar, ndo responder ao chamado no prazo de 30 (trinta) minutos, pessoalmente
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ou por telefone, a contar da convocacdo deixard de receber o adicional de
sobreaviso que vinha cumprindo.

8§ 3° O pagamento das horas de sobreaviso sera efetuado na folha do més
subsequente aquele em que tal trabalho for prestado, com base no salario do més
em que essas horas foram prestadas.

ADICIONAIS DE PERICULOSIDADE E INSALUBRIDADE

CLAUSULA 59 Serdo pagos os adicionais de periculosidade ou insalubridade, de
acordo com as conclusées do laudo pericial.

§ Unico - De oficio ou por requerimento dos interessados, a Empresa solicitara
realizacdo de pericia para a caracterizacgdo do grau de insalubridade ou
periculosidade, sob o acompanhamento da Representacdo dos Trabalhadores
(Sindicato, OLT e CIPA), levando o resultado do laudo ao conhecimento da OLT, da
CIPA e do Sindicato.

LICENCA-PREMIO

CLAUSULA 60 Sera concedida, a cada empregado, Licenca-Prémio de 30 (trinta)
dias ininterruptos para cada periodo de 5 (cinco) anos de trabalho efetivo na
Empresa.

§ 1° O gozo da Licenca-Prémio, por op¢do do empregado, podera ser em 2 (dois)
periodos de 15 dias cada um, atendida a conveniéncia da Empresa.

§ 2° Caso o0 empregado faga jus a mais de um periodo de Licenca-Prémio, fica-lhe
assegurado o direito de gozo de 1 (uma) licenca por ano, em época a ser negociada
com a chefia imediata.

§ 3° Suspende-se a contagem do tempo de trabalho efetivo para fins de Licenca-
Prémio, quando ocorrer suspensdo do Contrato de Trabalho por interesse do
empregado, durante o periodo de aquisicdo do beneficio.

8 4° Na hipdétese de o empregado contratado por prazo determinado vir a ser
contratado por prazo indeterminado, qualquer que seja 0 motivo, os periodos
anteriormente prestados naquele regime serdo computados para efeito da Licenca-
Prémio. Também serdo computados, em caso de readmissdo, 0s periodos
anteriores de contratacdo em regime de prazo indeterminado, caso nao tenham sido
convertidos em pecunia por ocasido das rescisdes anteriores a ultima admissao.

8 5° Em caso de desligamento espontaneo, dispensa sem justa causa ou por
aposentadoria, a vantagem sera indenizada, uma vez satisfeita a condicdo para
concessao.

8§ 6° Em caso de dispensa sem justa causa, ao empregado com mais de 10 (dez)
anos de trabalho continuo, serd indenizado o periodo de Licenca-Prémio
proporcional a fracdo de tempo de trabalho menor que 05 (cinco) anos.
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§ 7°. No periodo de outubro/2003 a abril/2004, a Empresa convertera em pecunia,
15 (quinze) dias (1/2 licenga) ou 30 (trinta) dias (1 licenca completa), até o limite de 1
(uma licenca), a pedido do empregado, desde que satisfeitos os requisitos para
aquisicdo a licenca-prémio, conforme exposto no caput desta Clausula e de
conformidade com os critérios abaixo:

| — Empregado com mais de 05(cinco) anos e menos de 10 (dez) anos de servi¢cos
prestados ao SERPRO:

a) que ja tenha um periodo aquisitivo de licenca-prémio completo, pode requerer
a aquisicao de 30(trinta) ou 15 (quinze) dias;

b) que ird complementar o 2°. periodo até 30.04.2004, pode requerer a aquisi¢io
de 30 (trinta) ou 15 (quinze) dias, desde que a opcao seja realizado no més
em que completar o periodo aquisitivo.

§ 8°. Empregado com mais de 10 (dez) anos de servicos prestados ao SERPRO que
nao possuir um periodo de licenca-prémio completo podera requerer a aquisicao de
15 (quinze) dias, desde que a opcéo seja realizada no més em que completar o meio
periodo.

a) empregado que ja tenha direito a meio periodo e que irA completar outro
periodo até 30.04.2004, podera optar pela aquisicdo em duas parcelas de 15
(quinze) dias. Sendo que a ultima parcela sera adquirida no més em que
completar o periodo aquisitivo.

§ 9°. N&o sera adquirida a licenca-prémio do empregado que durante o periodo de
outubro/2003 a abril/2004 estiver afastado em razdo de licenga sem remuneragao.

§ 10. Aos empregados com menos de 10 (dez) anos de tempo de servico ndo sera
permitida a conversdo em pecunia de metade da licenca, salvo nos casos em que ja
tinha adquirido o direito e ndo usufruido o periodo da licenca correspondente aos 5
(cinco) primeiros anos.

PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO TRABALHADOR
CLAUSULA 61 Seréo fornecidos aos empregados, até o dia 25 de cada més e de
uma Unica vez, tiquetes para refeicdo, com observancia dos principios estatuidos no
Programa de Alimentac&o do Trabalhador - PAT.
8 1° Havendo dificuldade de ordem orgcamentaria e financeira, a Empresa convocara
a FENADADOS para dar-lhe ciéncia dos fatos e, as partes, em conjunto, negociarao
uma solugéo para a superacgéo da dificuldade.

§ 2° Para os empregados com jornada semanal de 5 (cinco) dias serdo fornecidos
24 (vinte e quatro) tiquetes para refeicao.

§ 3° Para os empregados com jornada semanal de 6 (seis) dias serédo fornecidos 28
(vinte e oito) tiquetes para refeicao.
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8 4° O valor facial do tiquete para refeicdo serd de R$14,00 (quatorze reais) para
utilizacao a partir de 1° de maio de 2003.

8 5% O beneficio em questéo sera concedido aos empregados que se encontrarem
exclusivamente nas seguintes situacoes:

| - empregados em efetivo exercicio de suas obriga¢cdes contratuais, incluidos os que
se encontrarem em gozo de férias ou licenga-prémio;

Il - empregados em gozo de licenca gestante ou licenca para tratamento de saude
por mais de quinze dias;

[l - empregados cedidos para 6rgdos publicos;

IV - empregados em atuagao no ambito do SERPROS;

V - empregados liberados conforme Clausulas. 24 e 25;

VI - empregados cujo contrato de trabalho seja interrompido para gozo de licenga-
nojo, gala ou qualquer situacdo assemelhada prevista em lei ou regulamentacao
interna da Empresa.

8§ 6° O empregado, no interregno da prorrogacdo da jornada de trabalho, nos
trabalhos em fins de semana e feriados, quando necessario, e pela forma

operacional mais adequada, tera assegurada pela Empresa sua alimentacéo.

8§ 7° Os indices de participacéo dos trabalhadores no custo do auxilio para refeicéo,
serao:

Nivel Salarial Ref. Salarial % de Participacao
Mensal
101 a 119 01 a07 1%
120 a 138 08 al10 2%
139 a 156 11 a15 8%
157 a 174 16 a 22 15%
175a190 23 a 37 20%

§ 8° Opcionalmente, o empregado podera requerer a troca do beneficio vale refeicao
por vale alimentacédo, ou ainda, o recebimento de 50% do valor do beneficio em vale
refeicdo e 50% em vale alimentacdo. O empregado podera fazer nova opcéo a cada
seis meses e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8 9° No caso de opc¢do do empregado pelo recebimento do beneficio alimentagéo
este sera fornecido na modalidade de cartdo magnético com o mesmo valor do
beneficio para refeicdo, porém a participagdo citada no § 7° desta Clausula, podera
variar de forma que o custo com o fornecimento de ambos os beneficios seja igual
para a Empresa.
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AUXILIO-CRECHE / PRE-ESCOLAR

CLAUSULA 62 Sera pago ao empregado, a titulo de auxilio-creche/pré-escolar, o
valor mensal de R$ 130,00 (cento e trinta reais), por filho na faixa etaria
compreendida entre 3 (trés) meses e o final do ano letivo em que a crianga complete
7 (sete) anos, desde que feita a inscricdo do dependente.

§ 1° O empregado fara jus ao beneficio desde que declare, formalmente, que a mae
de seu filho ndo recebe beneficio semelhante.

§ 2° Caso o pai e a mée sejam empregados do SERPRO o beneficio sera pago a
mae.

8 3° No caso em que pai e mée sejam empregados do SERPRO e ndo coabitem, o
beneficio sera pago aquele que detiver a guarda do filho.

8§ 4° O empregado terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da matricula de
seu filho, caso este ingresse com menos de 7 (sete) anos no 1° ano do 1° grau, para
comunicar a Empresa a alteracdo da escolaridade, sob pena de caracterizacdo de
falta grave.

AUXILIO A FILHOS DEFICIENTES

CLAUSULA 63 Sera pago ao empregado, a titulo de auxilio a filhos deficientes, o
valor mensal de R$ 300,00 (trezentos reais), por filho ou equiparado, deficiente fisico
e/ou mental, destinado a auxilia-lo nas despesas com tratamentos e/ou escolas
especializadas.

8 1° O empregado fard jus ao beneficio desde que apresente laudo do médico
assistente, homologado pelo servico médico do SERPRO, comprovando a
deficiéncia do dependente.

8 2° O empregado que tenha filho ou equiparado deficiente terd direito a horéario
flexivel, respeitada sua jornada de trabalho semanal, mediante prévio parecer do
servico médico da Empresa e anuéncia da chefia imediata.

B TITULO V
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

RETROATIVO

CLAUSULA 64 O pagamento do reajuste sera retroativo a maio, data-base mantida
em virtude do TERMO DE PRE-ACORDO PARA GARANTIA DA DATA BASE,
firmado em 25 de abril de 2003. As parcelas salariais decorrentes do retroativo seréo
pagas no dia 05 de setembro/2003, a titulo de adiantamento correspondente a 20%
da remuneracdo bruta de cada empregado, acrescido do abono salarial de R$
114,31 (cento e quatorze reais e trinta e um centavos), Os descontos legais
ocorrerdo na folha de pagamento do més de setembro.

32



CLAUSULA 65 O novo valor facial e o quantitativo por cartela do auxilio-alimentac&o
(Programa de Alimentacdo do Trabalhador), sera retroativo ao més de maio/2003. A
diferenca referente aos valores faciais e quantitativos, de maio a setembro de 2003,
serdo pagos no dia 05 de setembro de 2003.

CLAUSULA 66 As horas decorrentes de paralisacdo ou greve, ocorridas durante a
campanha salarial, serdo compensadas subtraindo o total destas horas do Banco de
Horas previsto na Clausula 25 do presente Acordo Coletivo de Trabalho, utilizando o
saldo existente nos quadrimestres anteriores a data de assinatura do presente
Acordo Coletivo de Trabalho.

VIGENCIA

CLAUSULA 67 O presente acordo tera vigéncia a partir de 1° de maio de 2003 até
30 de abril de 2004.

§ Unico - Ocorrendo alteracéo na legislacéo que atinja diretamente qualquer direito
convencionado pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho, seré aplicada, sempre, a
norma mais favoravel ao trabalhador, ressalvados os direitos adquiridos.

E, por estarem assim acordes, firmam o presente, em seis vias de igual teor, na
presenca das testemunhas infrafirmadas.

Brasilia, de agosto de 2003.

PELO SERPRO

HENRIQUE COSTABILE GILSON OLIVEIRA LARIU
Diretor-Presidente Diretor-Superintendente
CARLOS LUIZ MOREIRA DE OLIVEIRA SERGIO ROSA
Diretor Diretor
WAGNER JOSE QUIRICI ANTONIO SERGIO BORBA CANGIANO
Diretor Diretor
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MARCUS ANTONIO LIMA DE O.E SOUZA MARCUS VINICIUS COSTA

Superintendente de Gestédo de Pessoas Assessor da Diretoria
ULYSSES ALVES DE LEVY MACHADO ANA ELISABETE MOYA
Consultor Juridico Advogada

PELA FENADADOS

CARLOS ALBERTO VALADARES PEREIRA  LUIZ ROBERTO DOCE SANTOS

Presidente Diretor
SILVIO MICHELUTTI DE AGUIAR MILTON CESAR BATISTA PANTUZZO
Diretor Diretor
MANOEL MESSIAS NASCIMENTO MELO MARTHIUS SAVIO C. LOBATO
Diretor da CUT Nacional Consultor Juridico
TESTEMUNHAS:

DJALMA ARAUJO FERREIRA
Diretor Fenadados/Sindpd-DF

AVEL DE ALENCAR
Sindpd-DF
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